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AUDIT MUTU INTERNAL

A. Pendahuluan

Rapat tinjauan manajemen (RTM) dilaksanakan dalam rangka meninjau sistem
manajemen mutu yang telah dilaksanakan di Universitas Widya Husada Semarang dalam
rangka memastikan kelanjutan kesesuaian, kecukupan, dan efektifitas manajemen mutu.
Tinjauan dimaksudkan untuk melihat adanya peluang untuk menjadi lebih baik atau adanya

kebutuhan akan perubahan sistem manajemen mutu.

Dalam agenda rapat tinjauan manajemen membahas masalah yang memiliki potensi
sama terjadi berulang dan memerlukan penyelesaian mendesak untuk dicarikan segera
penyelesaiannya. Pembahasan dalam RTM adalah hasil Audit Mutu Internal, diantaranya
yaitu: 1)Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran; 2)Tata Pamong, Tata Kelola, Kerjasama;
3)Kemahasiswaan; 4)Sumber Daya Manusia; 5)Keuangan, Sarana Prasarana dan Sistem
Informasi; 6)Pendidikan; 7)Penelitian; 8)Pengabdian Masyarakat; 9)Luaran dan Capaian

Tridharma.

B. Waktu Pelaksanaan

Rapat Tinjauan Manajemen dilaksanakan pada hari Rabu 11 Oktober 2023 dan Senin
16 Oktober 2023

C. Peserta

Rapat Tinjauan Manajemen dipimpin langsung oleh ketua Universitas Widya Husada
Semarang. Peserta rapat diantaranya yaitu: Rektor dan Wakil Rektor 1,2 dan 3, Kepala
lembaga, Kepala Biro, Dekan Fakultas, Ketua Program Studi, Gugus Penjaminan Mutu
(GPM) Fakultas dan Kepala Unit.

D. Hasil Rapat Audit Mutu Internal

1. Hasil Audit Muti Internal

; Jumlah KTS
Program Studi/ Fakultas _
Observasi PTK
Fakultas Kesehatan 7 1
dan Keteknisian
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2. Analisis dan Output

Unit Kriteria Temuan Tindakan/ Keputusan Penanggung Jawab Status
Visi, Misi, Tujuan laporan dan tindak lanjut Menyusun laporan dan GPM FKKM
dan Strategi (VMTS) | monev renstra fakultas tahun | tindak lanjut monev

2022
Tata Pamong, Tata laporan Kerjasama tahun Menyusun laporan Kemahasiswaan
Kelola, Kerjasama 2022 Kerjasama tahun 2022 UWHS dan GPM
FKKM
SK SOTK Revisi Menyusun SK SOTK Revisi | Dekan dan Wakil
Dekan
laporan monev kepuasan Menyusun laporan monev
layanan manajemen 2022
laporan praktik Menyusun laporan praktik GPM FKKM
FKKM Luaran dan capaian laporan monev, RTL dan Menyusun laporan monev, GPM FKKM
pendidikan,penelitian | bukti tindak lanjut kepuasan | RTL clan bukti tindak lanjut
dan pengabdian layanan manajemen terhadap | kepuasan layanan
kepada masyarakat para pemangku kepentingan manajemen terhadap para
pemangku kepentingan
laporan monev, RTL dan Menyusun laporan monev, Kemahasiswaan

bukti tindak laniut Tracer

RTL Dan tindak lanjut
Tracer study

UWHS dan GPM
FKKM

laporan monev, RTL dan
bukti tindak lanjut pendapat
pengguna (employer)

Menyusun laporan monev,
RTL dan bukti findak lanjut
pendapat pengguna

Kemahasiswaan
UWHS dan GPM
FKKM
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E. Penutup

Demikian laporan tinjauan manajemen dibuat dengan maksud memberikan catatan

terhadap capaian-capaian yang ada dan sebagai pedoman untuk potensi peningkatan mutu
dimasayang akan datang

Semarang, 31 Oktober 2023

Mengetahui,
Universitas Widya Husada Semarang

Rektor Kepala LPMPP

<
Dr. Hargianti Dini Iswandari, drg., M.M. Dewi Sari R., S.Si.T., M.Kes.(Epid)
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LAMPIRAN

1. Dokumentasi Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Widya Husada Semarang
Hari: Rabu, 11 Oktober 2023 Pukul: 13.00 Wib s/d selesai
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Hari: Senin, 16 Oktober 2023 Pukul 13.00 s/d selesai
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2. Daftar Hadir Rapat Tinjauan Majanemen Universitas Widya Husada Semarang
Hari: Rabu, 11 Oktober 2023

[ FORMULIR Nomor Dokumen |WH-FM-06/02
W DAFTAR HADIR Nomor Revisi 1
() Tanggal Berlaku |2 Juni 2020
UWHS RTBLCPWELS Halaman 1 dari 2
Jam : Hari, Tanggal : Tempat :
13:00 WIB - Selesai Rabu, 11-10-2023 Ruang Rapat D23
NO Nama Jabatan Tanda Tangan
1 Dyah Restuning P. Ka Bauk %
2 Rinayati WRI1 ‘ [
3 Agung Satrio Nugroho, S.T., M.Eng Ka Prodi TEM jﬁpf
o t
4 Dyah Purwaningrum,SE.MM Ka prodi S1 manajemen %{/JL
5 Galuh puspita PMB %ﬁ’ .
6 Ms Niken Sukesi, Mkep Kaprodi Ners C‘d{)
7 H Dini Iswandari Rektor (,)g
8 Basuki Rahmat WR 3 44/L
9 Sutaat, SH.I., S.E., M. Si Prodi Kwu /é
10  |Emilia Puspitasari sugiyanto Ka.prodi d3 per
Yl
11  |Dr. Ari Dina Permana Citra Dekan FKBT
7
12 |Mei Ratnawati Ka unit Perpustakaan @Qw o
13 |Yudha Adi Tama, S.H. Kepala Seksi Adm. Personalia, ]
Umum & RT %
14 |Sigit Sugiharto Ka Prodi IM /ﬁ
15  |Suci Amanati Fisioterapi 4
16 |LinduBudi F ka.baak ;
17  |Ns. Arifianto, M.Kep Sekertaris LPMPP 7%
18 |Cempaka Sekretaris LPMPP %




AUDIT MUTU INTERNAL

No Dokumen: | WH-FM-06/19
FORMULIR No Revisi 01
Tgl berlaku 02 Juni 2020
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN | Halaman 10 dari 12

UWHS
had FORMULIR Nomor Dokumen |WH-FM-06/02
W DAFTAR HADIR Nomor Revisi 1
Q! Tanggal Berlaku |2 Juni 2020
UWHS RTM UWHS Halaman 2 dari 2
NO Nama Jabatan Tanda Tangan
19 |Hesti Widayati Admin LPMPP @’%’
20 |Masfufatun Jamil Sekretaris LPMPP

ohd

21 Elista Lisnawati

Ka Unit Laboratorium

22 | Aryadiva Nugrahaning Prayoga Radiologi ﬁ)ﬁ
23 Supriyanto., S.Kom.,M.Kom Ka Prodi STI M

24  |Dr. Didik Wahyudi S.KM, M.Kes Dekan FKKM zﬁ/\) e
25 |DewiSari R LPMPP ©

26 |Indah Sulistyowati, S.S1.T., M.Kes. Sekretaris LPMPP @ﬂ"

27 |Ambar Dwi Erawati LPPM
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g FORMULIR Nomor Dokumen |WH-FM-06/02
W DAFTAR HADIR Nomor Revisi 1
Uy’ Tanggal Berlaku |2 Juni 2020
UWHS RIM AMI Halaman 1 dari2
Jam : Hari, Tanggal : Tempat :
13:00 WIB - Selesai Senin, 16-10-2023 Ruang Rapat D 23
NO Nama Jabatan Tanda Tangan
1 Dyah Restuning P. Ka Bauk O\/
2 |Galuh Puspita PMB %a/
3 Agung Satrio Nugroho, S.T., M.Eng Ka.Prodi TEM %@’,
B
4 |Mei Ratnawati Ka unit Perpustakaan @F@#ﬁ
5 Trawan wibisono Lppm publikasi 2 b
6 Dyah Purwaningrum,SE.MM Ka prodi S1 manajemen K”M ,H’k\
7 Rinayati WRI1 ’QA
8 Supriyanto., S.Kom.,M.Kom Ka Prodi STI /[//J\l
9 Dr. Didik Wahyudi, M.Kes Dekan FKKM jj /
10 [Suci Amanati Fisioterapi 2
11 Sutaat, SHI., SE., M.Si., CPM Prodi Kewirausahaan P
=
12 |Hesti Widayati Admin LPMPP @
13 |Nanik Suraningsih, SST,M Kes Kaprodi Radiologi K
14 |Ns. Arifianto, M.Kep Sekertaris LOMPAT ///
15  |Miftachul Anwar, S.Kom., MTA. BAAK < 7
N\Jl
16 |H Dini Iswandari Rektor l
9
17 | Wijanarko heru p Wr2 '
qoF
18  |Indah Sulistyowati, S.Si.T., M.Kes. Sekretaris LPMPP ((W\/
o
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UWHS RTM AMI Halaman 2 dari 2
NO Nama Jabatan Tanda Tangan
19 |untung suparman kaprodi DIIT Optometri /
Sy
20 |Dewi Sari R LPMPP (8
21  |Maulidta Karunianingtyas Wirawati Fkbt f
22 |[Yudha Adi Tama, S.H. Kepala Seksi Adm. Personalia, M
Umum & RT v £
23 |Masfufatun Jamil Sekretaris LPMPP I/ 7
Y
24 |Cempaka LPMPP d$
\
25 | Sigit Sugiharto Ka. Prodi. IM




