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Instrumen Monev Mahasiswa Menilai Tenaga Kependidikan 

Kami mengharapkan para mahasiswa/mahasiswi Universitas Widya Husada Semarang untuk 

mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan obyektif, untuk kepentingan bersama. 

Petunjuk Pengisian : 

1. Kuesioner ini diisi oleh mahasiswa melalui web SIATO saat pelaksanaan KHS 

2. Pilih salah satu jawaban yang menurut anda sesuai:  

(1) kurang  

(2) cukup  

(3) baik 

(4) sangat baik 

3. Isi kotak saran. 

Prodi  : ______________________ 

Nama  : ______________________ 

NIM  : ______________________ 

 

No Aspek yang diukur 

Tingkat Kepuasan Mahasiswa 

pada TS (%) 
Saran 

Sangat 

Baik 
Baik Cukup Kurang 

1.  Keandalan dan kemampuan tenaga 

kependidikan dalam memberikan pelayanan 

terhadap mahasiswa. 

 

 

    

2.  Daya tanggap tenaga kependidikan dalam 

membantu mahasiswa dan memberikan jasa 

dengan cepat. 

     

3.  Kepastian bahwa pelayanan tenaga 

kependidikan sesuai dengan ketentuan. 

     

4.  Kepedulian tenaga kependidikan dalam 

memberi perhatian kepada mahasiswa. 

     

*Mohon untuk saran disesuakan dengan aspek yang diukur 


