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Mohon diisi dengan identitas yang lengkap dan sesuai

Identitas Pengisi

Nama TR
Jabatan SRR
Alamat Email L

Identitas Perusahaan

Nama e
Alamat N
No. Telp s

Nama Lulusan

Perguruan Tinggi : Universitas Widya Husada Semarang
Program Studi

Tahun Lulus

A. INFORMASI UMUM (Contreng pada salah satu jawaban yang sesuai)

No Jenis Pertanyaan Jawaban

1. | Berapakah jumlah Ilulusan Prodi di ] ]
Universitas yang bekerja di perusahaan 1-3
Anda ?

4-6

] 7-9 []

>9

2. | Berapakah rata-rata masa kerja lulusan [ ]
Prodi di Universitas yang bekerja di <1
perusahaan Anda (dalam tahun)?

>6

3. | Berapakah gaji/pendapatan awal yang
diterima lulusan Prodi di Universitas di
perusahaan  Anda (dalam jutaan
rupiah)?

'] 051 (] >1-3

[] >35 []

>5

4. | Berapakah nilai IPK (skala 4) minimal

untuk bekerja di perusahaan Anda? L 252,15 a >2,75-3

] >3-3,35 | [ ]

>3,5
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B. INFORMASI KHUSUS (Berikan tanda pada kolom tanggapan yang menyatakan
tingkat kemampuan lulusan Prodi di Universitas pada berbagai aspek) (Contreng pada
salah satu jawaban yang sesuai)

Tanggapan Pihak Pengguna
No Jenis Kemampuan Ssgigft Baik Cukup Kurang
Integritas (etika dan moral)

1. | Kedisiplinan [] [] [] []

2. | Kejujuran [] [] [] []

3. | Motivasi Kerja [] [] [] [ ]

4. | Etos Kerja [] [] [] []

Keahlian berdasarkan bidang ilmu

> Ilfeearﬂﬁr;nll;ﬁ:inlrrnnj:r? :Jlafll;?r? pekerjaan L [ L |

6. | Produktivitas Kerja [] [] [] []

7. | Inovasi [] [] [] []

5. | permasatahan dalam pekoriar 0 |0 | @ =

9. :Tr?&%rr?g;r?rll el:)rejzzriadaptas,l dengan ] (] [ (]

10. | Tanggap terhadap kebutuhan pasar [] [] ] []

Kemampuan Bahasa Inggris
11. | Kematangan emosi/pengendalian diri [] [] [] [ ]
12. | Kepercayaan diri [] [] [] [ ]
Kemampuan Berkomunikasi
13 dK;?rﬁrggﬁzpjgzgnggunakan bahasa asing ] (] ] ]
14. pKeenrggga;:uan mengemukakan ide dan M [ M ]
Leadership/Kepemimpinan
15. | Kemampuan manajerial [] [] ] [ ]
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Tanggapan Pihak Pengguna

No Jenis Kemampuan Szgﬁjt Baik Cukup Kurang
Kemampuan sebagai motivator dalam
16. lingkungan Kkerja L i L N
Penguasaan Teknologi Informasi
Kemampuan memanfaatkan teknologi
17. informasi dalam pekerjaan L [ L i
Kerjasama Tim
Kemampuan dalam bersosialisasi di
18. lingkungan kerja U U 2 a
19. | Keterbukaan terhadap kritik dan saran [] [] [] []
20. | Kemampuan bekerjasama dalam tim [] [] [] []
Pengembangan Diri
Motivasi dalam mempelajari hal baru
21 untuk kemajuan institusi/perusahaan L N L N
Penilaian Kualitas Secara
Keseluruhan
Secara keseluruhan, penilaian saudara
22. terhadap kualitas lulusan L i L |
C. HARAPAN USER

Mohon memberikan ranking 1-7 pada jawaban dibawabh ini. Ranking 1 menyatakan jawaban
yang paling anda tuntut, ranking 7 menyatakan jawaban yang paling sedikit anda tuntut.
Silahkan pula menambahkan jawaban lain pada tempat yang disediakan.

1. Apakah nilai soft skill yang anda inginkan dari lulusan Prodi di Universitas?
Keterangan :
Soft skill adalah nilai kepribadian serta kemampuan seseorang dalam berinteraksi
dengan sesama dan dengan lingkungan

No

Harapan

Skor

Kepercayaan diri

Kepemimpinan

Kejujuran

Kedisiplinan

Komunikasi

Motivasi tinggi

~NoogbhWNIEF

Mudah adaptasi & bekerjasama
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Lain-lain :

2. Selain nilai soft skill, kriteria apakah yang anda inginkan dari lulusan Prodi di
Universitas?

No Harapan Skor

IPK

Kemampuan bahasa asing

Kemampuan mengoperasikan komputer

Jumlah penghargaan yang diterima

Lama pengalaman kerja

Jumlah pelatihan yang pernah diikuti

~NoogbhWNIEF

Kemampuan manajerial

D. Pengguna Lulusan Menilai Layanan Manajemen

Petunjuk pengisian yang paling sesuai dengan memberikan tanda centang (V) pada jawaban:
(4) baik sekali
(3) baik
(2) cukup
(1) kurang

Dimensi
No Mutu Pertanyaan 1 2 3 4
terkait

1 | SDM 1) Kompetensi pelaksana /staff pelayanan
2) Tanggung Jawab staff dalam pemberian layanan
3) Etika atau sikap dalam memberikan pelayanan

2 Sistem 1) Kejelasan prosedur terkait layanan

2) Kecukupan informasi prosedur dan persyaratan

3) Penjelasan  ketidaksesuaian/belum  terpenuhinya
standar pelayanan

3 Proses 1) Kecepatan dan kelancaran dalam pemberian layanan/
keluhan
2) Ketepatan waktu pelayanan sesuai standar

4 | Sarana 1) Ketersediaan dokumen yang dibutuhkan
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Prasarana 2) Penataan dokumen
3) Ketersediaan peralatan/sarana yang sesuai kebutuhan

Lingkungan | 1) Kebersihan ruangan kerja/ruang pelayanan
2) Kerapian atau keterawatan berkas/sarana dalam
ruangan

Lain-lain :

1. Materi keilmuan apakah yang anda harap perlu ditingkatkan dari lulusan Prodi di
Universitas?

2. Masukan apakah yang ingin anda sampaikan kepada Prodi di Universitas untuk
peningkatan mutu lulusan ?

Pengisi Kuesioner




